ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС 
специалистов сервиса «ТЕРРИТОРИЯ П»
(ООО «ТЕРРИТОРИЯ П»)
Этический кодекс создан кураторами сервиса. Он включает в себя основные положения и ценности, которые являются обязательными для всех специалистов, осуществляющих деятельность на сервисе «ТЕРРИТОРИЯ П» и работающих в разных методах и направлениях. Принципы этического кодекса «ООО «ТЕРРИТОРИЯ П» разработаны с учётом особенностей законодательства Российской Федерации. Поправки в Этический кодекс «ООО ТЕРРИТОРИЯ П» разрабатываются Комитетом по Этике и защите профессиональных прав сервиса «ТЕРРИТОРИЯ П».
Этический кодекс «Территория П» создает общую основу для разрешения ситуаций этических противоречий. Психологи и психотерапевты всецело сотрудничают с Комитетом по Этике и защите профессиональных прав сервиса «ТЕРРИТОРИЯ П», своевременно и полно отвечая на запросы и требования.
Договор с ООО «ТЕРРИТОРИЯ П» накладывает обязательство строго следовать этическим принципам.

Целью этического кодекса служит определение этических принципов и правил работы психологов на сервисе «Территория П», а именно:
· Психологи и психотерапевты уважают достоинство каждого человека и выступают в защиту его основных прав.
· Усилия психологов и психотерапевтов направлены на постижение людьми самих себя, умножение знаний о человеческом поведении и на использование этих знаний во благо человечества.
· Цель работы психологов и психотерапевтов — защита благополучия тех, кто прибегает к их услугам, их окружения (если это не идёт вразрез с нуждами клиента) и всех лиц, которые могут быть объектом психотерапии.
· Психологи и психотерапевты уважают своих коллег, в том числе и по смежным специальностям, и стремятся сделать уважение взаимным.
· Учитывая потребности клиента и собственную подготовленность, они стремятся к постоянному обмену информацией с коллегами.
· Психологи и психотерапевты используют своё мастерство только в целях, не противоречащих этическим ценностям, и не допускают сознательного злоупотребления им.
· Психологи и психотерапевты принимают на себя ответственность профессиональную компетентность и глубокое понимание психодинамических процессов. 

[bookmark: princtip1]Основные принципы.

 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: Оказание психологических, консультационных и психотерапевтических услуг должно проходить на высочайшем профессиональном уровне. Психологи и психотерапевты принимают на себя ответственность за возможные последствия своих действий и прилагают все усилия, чтобы гарантировать соответствующее применение своих услуг.
[bookmark: princtip2]КОМПЕТЕНТНОСТЬ: Достижение и поддержание высокого уровня компетентности — обязательство, принимаемое всеми психологами и психотерапевтами в интересах общества и профессии в целом. В процессе построения профессиональных отношений с клиентом психологи и психотерапевты проводят диагностику и последующую работу в рамках той модели, в которой они компетентны, и соизмеряют свои знания и навыки с запросом клиента. Они осознают важность повышения уровня своей профессиональной компетентности: находиться в процессе непрерывного развития, совершенствования практических навыков, обогащении своего кругозора и исследовании нового.
Психологи и психотерапевты должны предоставлять достоверную информацию о своей компетенции, образовании и опыте. В качестве доказательств профессиональной квалификации принимаются только те документы, которые получены от образовательных организаций, имеющих государственную образовательную лицензию. Это гарантирует, что квалификация специалиста отвечает минимальным профессиональным стандартам, заложенным сервисом «ТЕРРИТОРИЯ П»
Психологи и психотерапевты должны признавать важность проработки своих внутренних конфликтов, которые могут влиять на эффективность психотерапии. в личной терапии Жизненные обстоятельства или внутренние процессы, которые влияют на специалиста и его способность оказывать профессиональную психологическую помощь, должны быть учтены, осмыслены и вынесены на обсуждение с супервизором.
[bookmark: princtip3]МОРАЛЬНЫЕ И ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ НОРМЫ: Моральные и законодательные нормы поведения имеют для психологов и психотерапевтов такое же значение, как и для остальных людей, за исключением случаев, когда это может воспрепятствовать выполнению ими профессиональных обязанностей или уменьшить доверие общества к психологам, психотерапевтам и психологии в целом. Проявляя уважение к нормам профессиональной этики, психологи и психотерапевты признают приоритет закона и при возникновении конфликта между профессиональной этикой и законом отдают приоритет закону. Психотерапевты должны избегать конфликтов между своими профессиональными интересами и законом. Действия психологов и психотерапевтов не должны наносить репутационный ущерб сервису «ТЕРРИТОРИЯ П».
В своих профессиональных действиях психологи и психотерапевты должны избегать злоупотреблений и нарушений, касающихся юридических и гражданских прав клиентов.
[bookmark: princtip4]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ: В начале работы психологи и психотерапевты информируют клиента о конфиденциальности. Они могут передавать профессиональную информацию другим лицам только с согласия клиента или его официального представителя (за исключением особых случаев, когда утаивание этой информации может нанести вред клиенту или другим людям). Психологи и психотерапевты обязаны известить клиента о юридических ограничениях конфиденциальности. Согласие клиента на передачу личной информации другим лицам должно быть письменно подтверждено.
Использование материалов случая в образовательных или научных целях возможно только с согласия клиента – психологи и психотерапевты предупреждают клиента о возможности отказаться. Аудио и видео запись сессий не может осуществляться без согласия клиента.
При представлении случая клиента в профессиональном пространстве психологи и психотерапевты стремятся к максимально возможному обезличиванию информации. Все усилия психологов и психотерапевтов должны быть направлены на предотвращение посягательств на личную жизнь.
Психологи и психотерапевты должны принимать меры для поддержания конфиденциальности при хранении и передаче клиентских материалов. Длительность хранения материалов регламентируется законодательством РФ и условиями «Согласия на обработку персональных данных», но не менее 5 лет.
В работе с несовершеннолетними или иными лицами, неспособными дать добровольное объективное согласие, психологи и психотерапевты обязаны принять особые меры для защиты интересов таких лиц и соответствующим образом консультировать всех людей, вовлеченных в данную ситуацию.
[bookmark: princtip5]ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОЗИЦИЯ: Психологи и психотерапевты должны уважать психологическую целостность и оберегать благополучие людей и групп, с которыми они работают. Психологи и психотерапевты стремятся к «прозрачным», открытым, честным отношениям с клиентами. Они обязаны иметь представление о своих личных потребностях и о потенциальном влиянии своей позиции на тех людей, с которыми они взаимодействуют: клиентов, студентов, тренируемых и подчиненных. Они обязаны избегать злоупотребления доверием и зависимостью этих людей. Недопустима дискриминация по какому-либо признаку (возрасту, полу, гендеру, состоянию здоровья, национальности, вероисповеданию, убеждениям, образованию, экономическому или правовому статусу и т. д.).
Психологи и психотерапевты признают равноценность каждой личности и уважают уникальность каждого клиента независимо от их различий. Они должны осознавать свою систему ценностей, взглядов и убеждений, но в профессиональном поле сохранять нейтральность со взглядами и убеждениями клиента.
Психологи и психотерапевты должны приложить все усилия для избегания двойственных отношений, которые могут навредить их профессиональному суждению или увеличить риск злоупотребления. Сексуальные связи с любыми клиентами, студентами, испытуемыми считаются неэтичными.
Психологи и психотерапевты должны прекратить терапевтические или консультационные взаимоотношения сразу, когда становится ясно, что они не приносят пользы клиенту, или по требованию клиента и предложить ему помощь в определении альтернативного источника поддержки.
[bookmark: princtip6]ОТНОШЕНИЯ С КЛИЕНТОМ: В процессе работы, а также после ее завершения не допускается злоупотребление отношениями с клиентом. Психологи и психотерапевты не должны поддерживать или инициировать какие-либо отношения с клиентом, кроме профессиональных, в рамках заранее оговоренного сеттинга.
Психологи и психотерапевты не должны иметь приятельские, дружеские, деловые, сексуальные и прочие отношения вне зависимости от того, завершена работа или продолжается. Также стоит с большой осторожностью относиться к действиям или словам, которые могут трактоваться как попытки выйти из профессиональной рамки и перевести эти отношения в иную плоскость.
Психологи и психотерапевты информируют клиента о том, как будет организовано их взаимодействие в случае пересечения в профессиональном или непрофессиональном поле.
Если требуется дополнительная консультация с врачом (в том числе, психиатром), то этот вопрос должен быть вынесен психологом для открытого обсуждения с клиентом в процессе работы.

[bookmark: princtip7]ПУБЛИЧНЫЕ ЗАЯВЛЕНИЯ: Публичные выступления, объявления об услугах, реклама и промоутерская деятельность психотерапевтов служат общественности основанием для суждений и выбора. Профессиональная квалификация, принадлежность и функции как психотерапевтов, так и организаций, к которым они или их заявления могут иметь отношение, должны быть представлены точно и объективно. Психотерапевты несут персональную ответственность за публичные выступления и действия, наносящие ущерб репутации сервиса и психотерапии в целом.
[bookmark: princtip8][bookmark: princtip9][bookmark: princtip10][bookmark: _Hlk199370772]ИНФОРМИРОВАННОЕ СОГЛАСИЕ: Профессиональные отношения основаны на доверии и информировании клиента о правилах и особенностях работы. Психологи и психотерапевты информируют об ограничениях, которые могут возникнуть в процессе работы, о том, как и по каким правилам происходит работа, а также об особенностях метода, в рамках которого они практикуют. 
По запросу клиента психологи и психотерапевты должны предоставить информацию о своем образовании, опыте и квалификации.
Психологи и психотерапевты информируют клиента об особенностях сеттинга: продолжительность сессии, условия завершения, график сессий и условия оплаты. О любых изменениях в сеттинге клиент должен знать заранее (не менее, чем за 1 месяц). 
ДИСТАНЦИОННЫЙ СЕАНС ПСИХОТЕРАПИИ: подразумевает один из четырех форматов: общение по телефону, видеоконференцию, структурированную терапию по электронной почте и общение в текстовых чатах. Психотерапевты, использующие данную возможность работы, стремятся помочь клиенту получить максимальную пользу от дистанционных сессий. Проведение психотерапии дистанционно не может снижать требования к уровню психотерапевтической работы.
Психотерапевты с уважением относятся к праву клиента выбирать очный или онлайн вариант психотерапии. Возможность «онлайн-психотерапии» оговаривается с клиентом до начала психотерапии.
Осознавая технические риски «онлайн-психотерапии», психотерапевты оговаривают с клиентом распределение ответственности за снижение качества психотерапии, вызванное техническим сбоем, — все риски берет на себя либо психотерапевт, либо клиент, либо оба в равной степени.
 
Если вы столкнулись с тем, что на ваш взгляд нарушает этику, вы можете обратиться в наш этический комитет или в этический комитет сообщества психолога, с чьим нарушением вы встретились. Контакты этических комитетов находятся в открытом доступе, а также мы можем предоставить их по запросу.
К рассмотрению не принимаются жалобы на этические нарушения, имевшие место более одного года назад.

